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Davinci ofreció un servicio integral que incluyó la venta,
implementación personalizada de Google Workspace, capacitación
exhaustiva, y soporte post-implementación continuo, asegurando una
adaptación efectiva y sostenible a las soluciones digitales.

The challenge
CPAE enfrentaba el desafío de modernizar sus procesos de
comunicación y colaboración interna. Necesitaban una solución que
no solo mejorará la eficiencia operativa, sino que también se adaptara
a su cultura organizativa, requiriendo una implementación
personalizada, formación exhaustiva y soporte continuo para asegurar
una transición digital exitosa y sostenible.

The solution
Davinci proporcionó a CPAE una solución integral con Google
Workspace, enfocándose en una implementación y configuración
detallada y personalizada. Este enfoque incluyó formación y una guía
de gestión del cambio, complementada con soporte técnico continuo y
personalizado. Así, se aseguró una adopción efectiva y una transición
digital suave, alineada con las necesidades específicas de CPAE.

The result
El resultado del proyecto refleja una transformación digital
significativa. El 99% de los empleados apoyó el cambio a Google
Workspace, lo que mejoró la comunicación interna, redujo la
confusión documental y produjo una colaboración más efectiva entre
equipos de trabajo. La capacitación proporcionada fue un éxito. Este
cambio integral marcó un antes y un después en la eficiencia
operativa de CPAE.

La implementación de Google Workspace mediada
por Davinci, ha permitido abrir el camino de la
transformación digital en el CPAE, facilitando que los
equipos de trabajo del CPAE y sus colaboradores
tengan una comunicación más fluida a la vez que se
construye la base del trabajo colaborativo mediado por

 herramientas.
Marcela Sierra, Líder de proyecto, CPAE
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Empresas (CPAE) es un ente gubernamental
colombiano, enfocado en regular y promover las
profesiones de Administración de Empresas y
afines. Creado en 1981, CPAE vela por la
calidad académica y el ejercicio legal en el
sector, contribuyendo significativamente al
desarrollo empresarial y social del país.
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