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POWWI - Solución de integración con
Superfinanciera Colombia

 

Servinformación desarrolló una solución de software sobre Google
Cloud Platform, que permitió a Powwi integrarse con la plataforma
institucional de quejas de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Smart Spervision)

The challenge
Se requería una solución para que Powwi pudiera integrarse en corto
tiempo con un sistema Smart Supervision y de esta forma dar
cumplimiento legal a la reglamentación Colombiana. De otro lado la
solución debía diseñarse para permitir el crecimiento elástico de los
flujos de información que se reportan a la Supefinanciera y de esta
forma que pueda crecer en función del cremiento futuro de Powwi.

The solution
Se diseña una solución nativa sobre Google Cloud que se soporta
sobre Cloud Load Balancing, Cloud Run, Firebase Firestore y Cloud
Storage. La solución comprende front de monitoreo y control de los
flujos de integración de quejas y servicios web de integración entre las
plataformas.

The results
Se lograron las metas de integración de la información de quejas
hacia la Superfinanciera con una solución que permite el monitoreo y
control de la información a través servicios web.

Dentro de las regulaciones actuales para entidades
financieras de Colombia es obligatorio el reporte de
quejas hacia los entes de control. En este caso con la
implementación por parte de la Superfinanciera de
Colombia de la plataforma Smart Supervisión, impulsó
a que entidades financieras como Powwi
emprendieran proyectos para asumir este reto de
integración de datos en línea.
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