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Implementacion, migracion y transferencia de conocimientos.

The challenge

El reto de Xertica fue poder habilitar canales de comunicacion digital
que permitiera a su vez potenciar las relaciones académicas y
administrativas de la comunidad sanmarquina: potenciar el uso y la
adaptacion de estas herramientas en el trabajo diario. El objetivo
principal era optimizar los tiempos y procesos de las tareas diarias.

The solution

Se implementaron 3600 licencias de Google Workspace para el
cuerpo docente de la universidad. Se realiz6 una encuesta exhaustiva
a los docentes para identificar sus necesidades y expectativas con
respecto a las nuevas licencias y las 40 sesiones de capacitacion
implementadas para la formacion de docentes, administrativos y
estudiantes.

The results

Los resultados obtenidos demuestran: -Habilitacion Digital Exitosa.
-Mejora en la Experiencia de Ensefianza y Aprendizaje: Gracias a las
capacitaciones personalizadas ofrecidas por Xertica, los docentes y
estudiantes han adquirido habilidades sélidas. -Aumento de la
Eficiencia y Productividad: ahorro de tiempo y optimizacién de
recursos. -Satisfaccion y Retroalimentacion Positiva.

k€ uUno de los aspectos a resaltar esta en el
acompanamiento por parte de Xertica. El equipo
capacitador ha sido siempre muy empatico en el
desarrollo con los docentes que tenian diferentes
niveles de desarrollo tecnolégico. Todos estamos muy
satisfechos con el trabajo realizado por Xertica. 7
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La Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
considerada la Decana de América - 472 afos ,
la mas antigua de todas las américas, y es
reconocida como la institucion académica mas
grande y prestigiosa del pais.
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