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PROAIA - Gestión del Cambio y Transformación
GWS

 

Generar un plan de gestión del cambio y transformación que se ajuste
al cliente para fortalecer habilidades en GWS, promoviendo tanto a
Google y a Servinformación como líderes en soluciones.

The challenge
Disminución de costos en licenciamiento con herramientas de terceros
para comunicación y colaboración tales como zoom, slack entre otros,
fomentando el uso del ambiente Google Workspace para suplir estas
necesidades.

The solution
Se emplearon las herramientas de Google Workspace tales como
Apps Script, AppSheet, Gmail, Calendar, Chat, Meet, Drive, como
solución para la disminución de costos con herramientas de terceros,
generando un ambiente colaborativo y aumentando la productividad
en los procesos y procedimientos.

The results
La gestión del cambio y transformación de GWS fue un éxito para
PROAIA. En términos de ROI se redujeron costos significativamente,
se mejoró la colaboración en la nube y se fortaleció la comunicación
con los clientes. Además, se eliminaron paradigmas y se aumentó la
productividad en tiempo real, lo que fortaleció la seguridad
organizacional. - PA.

Para PROAIA fue determinante el proceso que se
llevó a cabo con SERVINFORMACIÓN, ya que nos
brindaron todo su apoyo, solucionando siempre
nuestras dudas y generando un ambiente propicio
para el cambio organizacional, eliminando paradigmas
y brindándonos soluciones alternas a nuestras
necesidades enmarcadas dentro de Google
Workspace .

About Proa IA
Optimizar la gestión de la información, como una
empresa especializada en transformación digital
y automatización
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About INFORMACIÓN LOCALIZADA SAS
Información Localizada, con 24 años de
experiencia y presencia en 8 países, es líder en
Colombia y Latinoamérica en soluciones
tecnológicas.

Products
Google Cloud Training
Google Workspace


