CNID

CNID - Gestion del Cambio y Transformacién GWS

Generar un plan de gestion del cambio y transformacion que se ajuste
al cliente para fortalecer habilidades en Google Workspace,
promoviendo tanto a Google y a Servinformacién como lideres en
soluciones.

The challenge

Disminucion de costos en licenciamiento con herramientas de terceros
para comunicacion y colaboracion tales como zoom, slack entre otros,
fomentando el uso del ambiente Google Workspace para suplir estas
necesidades.

The solution

Se emplearon las herramientas de Google Workspace tales como
Apps Script, AppSheet, Gmail, Calendar, Chat, Meet, Drive, como
solucién para la disminucion de costos con herramientas de terceros,
generando un ambiente colaborativo y aumentando la productividad
en los procesos y procedimientos.

The result

La transicion exitosa a Google Workspace fue un gran logro para
CNID. Se redujeron significativamente los costos y se mejoré la
colaboracion en la nube, lo que fortalecié la comunicacién con los
clientes. Ademas, se eliminaron paradigmas y se aumento la
productividad en tiempo real, reforzando la seguridad de la
organizacion.

Para CNID fue determinante el proceso que se llevo a
cabo con SERVINFORMACION, ya que nos brindaron
todo su apoyo, solucionando siempre nuestras dudas
y generando un ambiente propicio para el cambio
organizacional, eliminando paradigmas y
brindandonos soluciones alternas a nuestras
necesidades enmarcadas dentro de Google
Workspace.
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About CNID

Empresa especializada en servicios de datos,
informacién geografica, proyectos de recoleccion
de informacion, proyectos GIS, representante de
grandes compaiiias especializadas en el mundo.

Vertical/horizontal solution: Business &
Professional Services

Primary project location: Colombia

Servinformacion
About INFORMACION LOCALIZADA SAS
Informacién Localizada, con 24 anos de
experiencia y presencia en 8 paises, es lider en
Colombia y Latinoamérica en soluciones
tecnoldgicas.
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