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A parceria entre a RecargaPay e a SantoDigital foi chave neste
processo. A proatividade do time da SantoDigital junto à atenção
dispensada no atendimento à RecargaPay foi fundamental para a
adoção da solução Google Workspace.

The challenge
Com o crescimento da empresa, a RecargaPay buscou soluções de
colaboração que mantivessem as equipes conectadas, conservando a
inovação que sempre esteve fortemente presente no seu DNA, pois a
constante adaptação às necessidades dos clientes e do mercado,
também se reflete internamente na cultura da empresa.

The solution
A parceria da RecargaPay com o Google Cloud começou há cerca de
9 anos com o antigo G Suite. Para sustentar o crescimento e manter a
qualidade, contaram com a SantoDigital, parceira experiente do
Google Cloud, para orientar o processo de upgrade para o Google
Workspace, atualmente no Enterprise Plus. A escolha do plano
adequado ao momento atual da empresa foi crucial.

The result
Hoje, graças ao armazenamento ilimitado do plano Enterprise Plus,
não há qualquer impedimento para salvar e-mails e documentos, e a
integração entre as soluções do Google Workspace é um dos pontos
de melhor avaliação por parte da RecargaPay. Além disso, a empresa
segue inovando, considerando expandir seu potencial ao Gemini.

“Quando falamos em Google Workspace, é inevitável
não citar a colaboração que as ferramentas
proporcionam. Hoje, todos os nossos fluxos e
processos de Onboarding são baseados em
documentos arquivados em Cloud, nos
proporcionando economia de tempo, evitando
burocracia e gerando mais produtividade para os
nossos times,” conta Claudio Sonoda, Gerente de TI

 na RecargaPay.
Claudio Sonoda, Gerente de TI na RecargaPay.

About RecargaPay
Fundada em 2010, a RecargaPay é considerada
a principal plataforma de pagamentos "tudo em
um" do Brasil, sendo dedicada a oferecer acesso
seguro e fácil a pagamentos móveis e serviços
financeiros digitais para todos, empoderando
clientes e comerciantes a fazer transações
essenciais com comodidade, sem necessidade
de esperar nas tradicionais filas.
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About SANTODIGITAL DISTRIBUICAO E
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
A SantoDigital é especializada em serviços de
computação em nuvem e visa transformar
digitalmente as empresas brasileiras.
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