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Implementacion, migracion y transferencia de conocimientos.

The challenge

TotalCare Pharma ya era cliente de Xertica, sin embargo tenia varios
dominios activos y estaba interesado en realizar la migracion de las
licencias de los tres dominios en el tiempo planeado para evitar
gastos adicionales por licenciamientos en dominios que
desaparecerian.

The solution

Con la ayuda de Xertica, se llevo a cabo el proceso de migracion
dentro del periodo establecido. Esto permitié al cliente evitar pagos
adicionales y comenzar una nueva etapa con un nuevo dominio
integrado. Ademas, el cliente tuvo la certeza de que su informacion
estuvo disponible en todo momento, sin interrupciones en sus

operaciones.

The results

El éxito de este proyecto se debio6 a la comunicacion clara y la
colaboracion entre el equipo de TotalCare Pharma y el equipo de
Xertica. Algunos de los resultados mas sobresalientes fueron:100%
de migracion de informacion de las 3 consolas a la consola principal
sin pérdida de informacion, 60% de reduccién del universo tecnologico
gracias a la normalizacion.

k€ Los resultados son tan beneficiosos que queremos
continuar con Xertica en nuestro crecimiento en
nuevos puntos de venta. Vamos a tener la necesidad

de mayor comunicacion y trabajo colaborativo. )

Juan Carlos Vargas, Director de Proyectos, Totalcare Pharma S.A
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About TotalCare Pharma S.A

Totalcare Pharma S.A., una empresa ubicada en
Ecuador, se dedica al comercio al por mayor de
medicamentos y productos relacionados.
Fundada el 10 de diciembre de 2014, cuenta con
70 empleados y se enfrentaba a un reto de
optimizacion digital interesante.

Industry: Healthcare & Life Sciences

Primary project location: Ecuador
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Somos la startup de expertos #1 en consultoria
de Nube Publica y Servicios Gestionados (MSP)
en Latinoamérica.
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