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A proatividade do time da SantoDigital junto a atenção no atendimento
à Cortex foi fundamental para que a implementação fosse finalizada
de forma satisfatória. Em um futuro próximo, a Cortex estuda
implementar funcionalidades como o Logon Único (SSO)

The challenge
Devido a pandemia da COVID-19, a empresa adotou o modelo de
trabalho Remote First, no qual a maioria dos colaboradores estão em
home office, e se fez necessário o uso de mais funcionalidades dentro
da ferramenta para suprir a demanda de determinados processos
possibilitando maior comunicação e colaboração entre os times e,
claro, deixando os colaboradores satisfeitos.

The solution
Com o apoio da SantoDigital, a Cortex Intelligence encontrou a melhor
abordagem sobre como deixar o painel com licenças mistas,
garantindo que todas as ferramentas necessárias estivessem
disponíveis para seus colaboradores, assim como ter a segurança do
suporte técnico de um time especializado fazendo com o processo
ficasse mais rápido e assertivo.

The results
Empresas que fazem uso do Google Workspace observam ganhos
incríveis em pouco tempo e os resultados não foram diferentes com a
Cortex Intelligence, ainda mais com um painel de licenças mistas.
Com os recursos certos, os times podem compartilhar documentos e
informações com mais facilidade, permitindo que todos trabalhem
juntos, aumentando a produtividade das equipes

Leandro também destaca a melhoria na comunicação
interna, o que considera o ponto alto para que o
modelo de trabalho remoto seja bem sucedido. “Vale
ressaltar a redução de custos que a segmentação de
licenças nos proporciona já que essa separação foi
criada justamente para contemplar as necessidades
de equipes específicas.” completa o Diretor de
Marketing.

About Cortex Intelligence Tecnologia S/A
A Cortex é líder em inteligência de crescimento e
o maior investimento em Big Data e Inteligência
Artificial na América Latina. Com mais de 10
anos de mercado, a empresa utiliza Data
Science e Big Data em uma plataforma de
inteligência para simplificar dados de mercado e
de empresas e, assim, acelerar resultados de
comunicação e vendas.
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About SANTODIGITAL DISTRIBUICAO E
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
Há mais de 10 anos no mercado promovendo a
transformação através de produtos, serviços de
consultoria em projetos, migração, suporte, e
muito mais!

Products
Google Workspace


